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PETITE ENFANCE

Accueillir les tout petits

LES 10 ENGAGEMENTS QUALITE DE FAMILLES RURALES

Offrir un accueil et
un accompagnement
a tous les parents

Proposer un lieu et
des activités qui
garantissent le bien-
étre de I'enfant

Développer un
partenariat avec les
collectivités/

entreprises et les
institutions sociales

Adopter un
fonctionnement
respectueux de
I’environnement



LES MODALITES DE FONCTIONNEMENT DE L’ EAJE

Nom : Petite creche La source aux oiseaux
Adresse : 11 bis zone artisanale — 25320 GRANDFONTAINE

tel : 03.81.58.64.00
mail : sma.lasourceauxoiseaux@famillesrurales.org

Capacité d’accueil : 13

Tranche d'age : 2 mois % - 6 ans
Priorité : enfants non scolarisés habitant les communes de Grandfontaine, Montferrand le
chateau et Osselle-Routelle, puis aux fréres et sceurs des enfants fréquentant déja la

structure.

Jours et horaires : Lundi au vendredi 7h30-18h30

Périodes de fermeture : 1 semaine en avril, 3 I'été et 1 a Noél

Différents rythmes d’accueil

Accueil régulier : Pour les familles qui s’engagent a confier leur(s) enfant(s) régulierement
(besoins connus a I'avance et récurrents), un « contrat d’accueil individualisé » est signé entre
les parents et la directrice de la structure.

Accueil occasionnel : Pour les familles qui ne souhaitent pas signer un « contrat », les enfants
sont accueillis en fonction des places disponibles. Il est préférable de réserver la place a
I'avance.

Accueil en plannings fluctuants : réservé pour les parents qui travaillent selon un planning
variable d’un mois a l'autre.

Capacité de dépassement : 1 place est disponible pour accueillir un enfant en urgence (une
famille confrontée a une difficulté passagere, les parents sans emploi retrouvant un travail avec
une embauche immédiate), ou la gestion des contrats d’accueil fluctuants.




Ses missions :

Elle accueille les enfants et leur famille et communique a l'arrivée et au départ des enfants avec leurs
parents.

Elle prend en charge les enfants.

Elle organise les activités dans le respect du projet éducatif.

Elle respecte et fait respecter le réglement intérieur.

Sa composition :

Elle est composée, pour au moins 40% de professionnels diplémés auxiliaire de puériculture et éducatrice
de jeunes enfants.

Les autres professionnels sont diplomés CAP Petite Enfance ou diplédme équivalent.

Une nouvelle éducatrice de jeunes enfants a temps plein est arrivée fin mai 2024.

La formation des professionnels

Familles Rurales Bourgogne Franche-Comté est organisme de formation.

Lors des entretiens annuels et professionnels, des besoins de formation sont exprimés par les
professionnel de terrain et un catalogue de formation est alors élaboré dans différents domaines :

Les professionnels s’inscrivent aux formations répondant a leurs besoins.

Nous avons accueilli également des stagiaires non rémunérés, qui suivaient des formations tels que CAP
AEPE ou BAC PRO SAPAT.

Des séances d’analyse des pratiques professionnelles pour I’équipe éducative de notre EAJE sont
animées par une psychologue

Elles ont lieu en dehors du temps d’accueil des enfants 4 mardis dans I'année de 17h a 18h30
(fermeture de la créche plus t6t) Les dates sont communiquées a I’'avance aux familles afin que
celles-ci s’organisent.

Des réunions d’équipe ont lieu en dehors du temps d’accueil des enfants, un soir de semaine
pendant 2 heures toutes les 6 semaines environ. L’organisation du quotidien est évoquée mais aussi
les points pédagogiques et les projets.




BILAN QUANTITATIF

Svnthése commission d’attribution des places

Pour la rentrée de septembre 2024, il y a eu 11 demandes d’inscriptions regues a la creche.

7 enfants sont partis a I'école. 6 nouveaux enfants ont pu étre accueilli a partir de septembre : 3 en
accueil occasionnel, 2 en contrat et 1 en accueil temporaire (septembre a décembre).

2 enfants ont intégré la créche tout début 2025

Il'y a eu donc 3 refus. Ces personnes ont été placées en liste d’attente et orientées vers le Relais Petite
Enfance pour les aider a trouver un autre mode de garde.

Les enfants accueillis

Nombre d’enfants et origine géographique des enfants inscrits en 2024

Communes Nombre Total heures
d’enfants facturées
concernés
Grandfontaine 18 13 557.64 h
Montferrand le chateau 1 1964 h
Osselle-Routelle 4 4 858 h
TOTAUX | 23 20 379.64 h
Evolution :
Nombre Nombre Taux de
année | enfants d’heures fréquentation
accueillis facturées annuel
2023 25 18 996.95 h 53.27 %
2024 23 20 379.64 h 63.06 %
Comparatif 2023/2024 Taux fréquentation
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Fréquentation :

En réunion groupe de pilotage, il avait été décidé de monter jusqu’a 14 enfants, si cela était nécessaire
(besoin de familles). En 2024, cette possibilité n’a pas été utilisée. En effet, 2 enfants ne sont pas arrivés en
septembre 2024 mais un en janvier 2025 et un autre en mars 2025.




BILAN QUALITATIF

1. La coopération dans I’équipe/entre équipes :

En 2024, Familles Rurales avait pour objectif de renforcer la coopération en équipe et /ou entre
équipes (cycle de formation des directeurs de structure sur ce sujet).

Des réunions entre les directrices des créches de Beure, d’Avanne-Aveney, Montferrand le chateau,
Miserey-Salines et Grandfontaine ont été organisées afin de partager les astuces, les expériences
mais aussi les difficultés rencontrées dans I'exercice de cette fonction.

Dans cette continuité, un projet a vu le jour: « On a échangé nos salariés » entre ces mémes
créches de la couronne bisontine.

L’idée est d’envoyer des salariés volontaires dans une autre structure que la leur.

Obijectif : Découvrir d’autres structures, d’autres pratiques, rencontrer d’autres salariés Familles
Rurales

Date, période : toute I'année, V2 journée a chaque fois

Organisation : Les structures ont fait un recensement des salariés volontaires et ensuite ont pris
contact avec les créches prétes a accueillir le(a) salarié(e).

Moyens : remboursement des frais de déplacement, prise en charge des heures effectuées dans
I'autre structure comme si elles étaient faites dans « sa » structure, questionnaire/trame pour aider
la personne en immersion

Evaluation : Les salariées ne se sentaient pas prétes a sortir de la structure donc aucune salariée
de la créche de Grandfontaine n’a fait 'expérience de I'immersion en 2024.

Effets positifs : Une salariée de la creche de Miserey-Salines a été accueillie ¥z journée a
Grandfontaine et I'équipe a vraiment apprécié ce moment. Des idées ont été échangées.

Points @ améliorer : Permettre a la salariée de faire plusieurs Yz journées car celles qui ont tenté
I'expérience trouvent qu’1/2 journée est trop court.

2. Les projets menés en direction des enfants (menés par la créche) :
-« Carnaval/Paques... » :

Objectif : Célébrer les fétes afin de rythmer I'année

Date, période : aux événements tout au long de 'année

Organisation : Le personnel propose aux enfants des activités en lien avec la féte (se déguiser,
collage, peinture, chansons...)

Moyens : Matériel a disposition dans la créche, Personnel de la créche

Evaluation : Les enfants apprécient ces fétes qui sont 'occasion de faire des activités variées et
différentes de d’habitude.

Effets positifs : Ces activités rythment bien I'année et permettent d’aider les enfants a se repérer
dans le temps

Points a améliorer : anticiper les activités pour acheter si besoin le matériel en avance




-  « Dino zoo » :

Obijectif : Féter la fin de 'année avec les parents et les enfants en faisant une sortie en dehors de
la créche

Date, période : 27 juin 2024

Organisation : Les parents qui pouvaient se libérer ont emmené leur enfant en voiture au parc. Les
enfants qui n’avaient pas leurs parents ont été transportés par les membres de la créche en
minibus. Tout le monde a fait le tour du parc et a profité des attractions sous un beau soleil.
Moyens : Voiture des parents, minibus, pique-nique fait par I'équipe, entrées réglées par la creche
Evaluation : En raison du codt élevé des transports collectifs, nous avons cherché une solution
pour quand méme sortir. Les parents ont été nombreux a se mobiliser.

Effets positifs : Tous les participants ont énormément apprécié ce moment.

Points a améliorer : A priori aucun

-« Apéro des familles » :

Obijectif : Féter la fin de 'année avec les parents et les enfants autour d’'un apéro et faire la
rétrospective de 'année

Date, période : 03 juillet 2024

Organisation : 2024 fut 'année des Jeux olympiques a Paris donc pour faire de cet apéro, un vrai
moment de partage entre parents et enfants, I'équipe avait préparé des petits ateliers adaptés a
tous en lien avec les JO (lancer de ballons, saut en longueur...).

Moyens : Matériel de la créche, Apéro offert par la créche

Evaluation : Les parents étaient ravis de faire ces ateliers avec leur enfant. Chacun a pu repartir
avec une médaille confectionnée par les enfants. Le moment de convivialité a également été trés
apprécié.

Effets positifs : C’est un temps ou tous les adultes et les enfants se retrouvent et peuvent prendre
du temps entre eux

Points a améliorer : A priori aucun




- «Les couleurs » :

Obijectif : Apprendre les couleurs et rythmer I'année tout en s’amusant

Date, période : tous les mois depuis octobre

Organisation : Tous les mois, une couleur est choisie. Ensuite les activités se font en lien avec
cette couleur et un jour est choisi pour que tout le monde s’habille avec cette couleur soit
totalement soit avec juste une touche (chaussettes, pull...). Octobre était rose, Novembre noir et
Décembre vert.

Moyens : Matériel de récupération ou présent a la créche, collaboration des parents pour les jours
« couleurs »

Evaluation : Toutes les familles jouent le jeu d’habiller les enfants a la couleur du mois.

Effets positifs : Ce théme permet un fil conducteur dans les activités de 'année. |l motive I'équipe a
étre innovante et créative.

Points a améliorer : Préparer plus en amont les activités en lien avec la couleur choisie

- « Boites roses » :

Obijectif : Récolter des objets ou de la nourriture dans des boites a offrir aux malades du cancer du
sein par le biais de I'association « Onco’Doubs »

Date, période : du 1°" octobre au 15 novembre 2024

Organisation : Les parents volontaires pouvaient amener des boites avec dedans une
gourmandise (friandises, tisanes...), une douceur (savon, gel douche, bougie...), une escapade
(livre, magazine, coloriage...), un soutien (un mot, un dessin...) et un accessoire (foulard, bonnet,
bijou...). Dans les faits, chacun a amené une ou 2 choses. Nous avons donc mis en commun, fait
faire des dessins aux enfants et réalisé nous-mémes les boites. Cela représentait 4 boites.
Moyens : Participation des parents et de I'équipe

Evaluation : C’est une action qui n’a pas mobilisé beaucoup de monde mais le fait d’avoir pu faire
4 boites permet déja de faire plaisir a 4 personnes malades.

Effets positifs : Cette action permet de sensibiliser les familles aux cancers et plus particulierement
celui du sein

Points a améliorer : Rien car nous ne pouvons pas forcer les familles a faire une boite compléte.
Le systeme trouvé permet de participer a 'opération sans contraindre qui que ce soit.

-« Calendrier de 'avent » :

Objectif : Aider les enfants a attendre Noél en faisant des activités

Date, période : tout le mois de décembre

Organisation : Chaque jour, I'équipe a préparé des activités pour les enfants (jouer avec des boites
sensorielles, faire des blagues avec le lutin farceur, faire de la cuisine, faire des bulles...)

Moyens : objets de récupération, matériel présents a la créche,

Evaluation : Les enfants étaient contents de découvrir tous les jours une activité en lien avec Noél,
le Pére Noél, les lutins, les blagues...

Effets positifs : Les enfants ont appris a patienter tout en s’amusant

Points a améliorer : A priori aucun




- « Spectacle de Noél » :

Obijectif : Célébrer tous ensemble, parents, enfants et équipe, les fétes de fin d’'année

Date, période : 18 décembre 2024

Organisation : L’équipe a créé un spectacle simple et court (environ 15mn) qui reprend par
moment une chanson que les enfants ont 'habitude de chanter a la créche.

Moyens : support de spectacle fabriqué par I'équipe, spectacle créé par I'équipe, golter amené par
les parents, boissons offertes par la créche

Evaluation : Les familles sont contentes de se retrouver et de partager un moment avec leur enfant
et I'équipe.

Effets positifs : Les parents discutent entre eux, découvrent les copains de leur enfant, parlent
avec I'équipe du quotidien, des événements, des difficultés...

Points a améliorer : A priori aucun

3. Les projets menés en direction des enfants (partenariat avec d’autres structures) :

« Féte du jeu »

Objectif : Regrouper les structures du secteur pour partager un moment convivial

Date, période : 23 mai 2024

Organisation : Chaque structure a préparé une ou plusieurs activités (maquillage, jeux d’eau,
transvasement, cartons a empiler...). Un intervenant a amené une structure gonflable et des
animaux. Des jeux ont été empruntés a la ludothéque. Les enfants accompagnés des équipes des
créches ou des assistantes maternelles ont pu profiter de tous les ateliers. Le pique-nique avait été
préparé par les responsables des structures et mis en commun.

Moyens : Mutualisation des dépenses, participation de chacune des structures

Evaluation : Tous les participants apprécient ce moment festif.

Effets positifs : Les personnels des structures font connaissance entre elles et avec les assistantes
maternelles. Cela crée du lien entre les acteurs d’'un méme secteur.

Points a améliorer : Faire faire le repas par un traiteur



4. L’enquéte de satisfaction

12 familles ont été destinataires de I'enquéte. Seule 4 réponses ont été regues.

Comment avez-vous connu la creche ?

= Site internet de la commune ou de Familles Rurales = Bouche a oreille

Depuis combien de temps étes-vous parent-utilisateur de notre
service ?

mlan =2ans

Votre enfant y est accueilli : Comment avez-vous vécu vos
premiers échanges avec la
créche?
{4
= Régulierement = Occasionnellement LA 0 S S DA i S L QA Ad
Comment avez-vous vécu le Trouvez-vous les échanges du
temps d’adaptation ? matin et du soir concernant

votre enfant :

e m ko ek 4 = Suffisamment complets



Comment percevez-vous l'accueil
quand vous déposez/reprenez votre
enfant ? : Equipe a I'écoute et
disponible

LR 020 oS 1810 0 04e

Pensez-vous étre suffisamment

informés sur ce qui se passe a la créche :

événements, vacances, fermetures,
mouvements d'équipe... :

= A fokk 4

Comment percevez-vous l'accueil
quand vous déposez/reprenez votre
enfant ?:

Ambiance de la structure

1

@,

AR E ARk

Osez-vous poser des questions
? Faire des remarques ?

= Qui = Non

= Mail = Affichage dans la creche

= Document papier dans le sac ou le casier de votre enfant

Comment trouvez-vous les activités d'éveil proposées aux

enfants ?

" ORRR
LS ig1gAg4¢



Avez-vous été informés de
temps de rencontre avec les
familles ?

= Qui = Non 4

Y avez-vous participé ?

= Oui = Non

A quel temps de rencontre avec les familles avez-vous participé? (QCM)

= Festif/Goliter;

Avez-vous été satisfait de ces
temps de rencontre?

2

0 0 o dlLIN 01 0: o 04¢

Si vous aviez un autre enfant a
faire garder, l'inscririez-vous
dans notre créche ?

4 = Qui = Non

Question libre :

= Réunion d’information sur le fonctionnement et les projets de la créche;

Etes-vous satisfait des repas
proposés a votre enfant ?

= Qui = Non

Si oui, pourquoi ?

i

= C'est a proximité de notre domicile ou travail

= On a confiance

« Nous sommes trés contents et en confiance ! C'est super ! »

« Elle est top et fonctionne bien »



5. Accueil enfant porteur de handicap
De septembre a décembre 2024, la créche a accueilli un enfant porteur de handicap de 4 ans, en
attendant son intégration compléte a I'école. Celle-ci a pu étre effective en janvier 2025.

6. Travaux/aménagement

Lors des congés de Noél, une modification de la cuisine a eu lieu. En effet, la PMI (Protection
Maternelle et Infantile), lors d’'une visite, avait demandé a ce que les enfants ne mangent plus dans
le coin cuisine. Il fallait que ce dernier ne soit qu’un lieu « technique ».

Une cloison a donc été déplacée et abaissée pour satisfaire cette exigence.




LES PERSPECTIVES 2025

Les partenariats continueront notamment ceux avec le Relais Petite Enfance et les autres
structures du secteur (celles gérées par Familles Rurales mais aussi celles qui ont un autre
gestionnaire). En effet, la mise en place du Guichet Unique va permettre une meilleure
connaissance des modes de garde sur le secteur. |l facilitera les recherches des parents et le
travail des directrices.

Le lien avec I'école et le périscolaire sera amplifié afin de permettre une transition créche-école
encore plus fluide.

Le projet sur les couleurs se poursuivra en 2025. D’autres seront également mis en place
(médiation animale, éveil corporel...)

Nous adressons nos remerciements a tous nos partenaires
qui nous permettent d’apporter aux usagers de notre structure un
accueil et un accompagnement de qualité

Faml|les
rurales



